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EXTENSION — NEUWAGENANSCHLUSSGARANTIEN

SEHR GEEHRTE KUNDIN, SEHR GEEHRTER KUNDE,

mit der EXTENSION Neuwagenanschlussgarantie sind Sie auch nach Ablauf der Fahrzeuggarantie gegen eventuell auftretende Schiaden im Rahmen
der Garantiebedingungen abgesichert. Mit diesem Heft erhalten Sie nun einen Uberblick iiber die Garantieleistung der fiir Ihr Fahrzeug ab-
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geschlossenen Neuwagenanschlussgarantie.

BITTE AUSFULLEN — DATEN GEMASS DER BESTATIGTEN GARANTIEVEREINBARUNG:

() EXTENSION BASIC () EXTENSION COMFORT

() EXTENSION PREMIUM

Vers. Nr. (6-stellig)

Materialkostenstaffel () ja () nein Mobilitétsleistungen (ja (7) nein
Laufzeit in Monaten (] 12 ()24 ()36
maximale Laufleistung (] 100.000 km () 200.000 km ) .000 km

Sollten Sie sich fiir EXTENSION COMFORT bzw. EXTENSION PREMIUM entschieden
haben, profitieren Sie zusétzlich von einer leistungsstarken, europaweiten Mo-
bilitdtsgarantie. Somit bleiben Sie nicht nur im Pannenfall, sondern auch bei
einem Unfall mobil. Auch diese Garantieleistungen finden Sie hier detailliert
beschrieben.

Wir empfehlen lhnen, die folgenden Seiten aufmerksam durchzulesen. So sind
Sie Giber den Umfang und die Voraussetzungen lhrer Neuwagenanschlussgarantie
bestens informiert.

Wir wiinschen Ihnen eine gute und sichere Fahrt.
IHR EXTENSION TEAM

Stempel des Autohauses

Fahrgestellnummer, 17-stellige VIN

Unterschrift

Ein Produkt in Zusammenarbeit mit: FGA Versicherungsservice GmbH (FVD), Allianz Versicherungs-AG (Allianz), Allianz Automotive Services GmbH und AGA Service Deutschland GmbH (AGA)




INHALTSVERZEICHNIS

................. DECKUNGSUMFANG FUR IHR FAHRZEUG
................. INHALTSVERZEICHNIS

.......... LEISTUNGSUBERSICHT
MELDUNG BEI HALTER-/BESITZERWECHSEL
.. HINWEISE FUR DIE REPARIERENDE WERKSTATT
BESTIMMUNGEN ZUR SCHADENABWICKLUNG

...... GARANTIEBESTIMMUNGEN

............... NOTIZEN

WARTUNGS- UND INSPEKTIONSBESTIMMUNGEN

Fachmaénnische Pflege und Wartung erhlt die Betriebs- und Verkehrssicherheit sowie die Wirtschaftlichkeit und den
Wert Ihres Fahrzeuges. Um den erworbenen Garantieschutz zu erhalten, ist es notwendig, dass die vom Fahrzeugher-
steller vorgeschriebenen Wartungs- und Pflegearbeiten vorgenommen werden. Lassen Sie deshalb alle Servicearbeiten
am besten immer direkt bei lhrem ausliefernden Handler durchfiihren und im Fahrzeugserviceheft eintragen. So haben
Sie alle wichtigen Informationen im Schadenfall direkt zur Hand. Die Rechnungen sollten ebenfalls immer aufbewahrt
werden, da sie auf Verlangen eingereicht werden miissen.

24-STUNDEN-NOTRUF:
AUS DEM INLAND: 089208018919
AUS DEM AUSLAND: +49892 08 01 8919
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LEISTUNGSUBERSICHT BAUGRUPPEN*

EXTENSION BASIC: EXTENSION COMFORT: EXTENSION PREMIUM:
— Achsantrieb und -aufhéngung — Abgasanlage — Funktionsgarantie*
— Motor — Achsantrieb und -aufhdngung (fiir alle elektrischen und mechanischen
— Schalt- und Automatikgetriebe — Achsgetriebe Teile)
— Bremsen * Ausschliisse gemaB Ziffer 2.5 (Seite 13/14).
— Elektrische Anlage
— Fahrdynamiksysteme
— Klimaanlage

— Komfort-Elekirik

— Kraftstoffanlage

— Kupplung

— Kihlsystem

— Lenkung

— Motor

— Schalt- und Automatikgetriebe
— Sicherheitssysteme

*detaillierte Ausfiihrung siehe Garantiebestimmungen Ziffer 2 Umfang der Garantie
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MOBILITATSLEISTUNGEN
BEI EXTENSION COMFORT
UND EXTENSION PREMIUM:

ab Seite 20

— Pannenhilfe bis 100 Euro

— Abschleppen bis 150 Euro

— Bergen des Fahrzeuges nach Panne oder
Unfall

— Heim- oder Weiterfahrt bei Fahrzeug-
ausfall

— Hoteliibernachtung bei Fahrzeugausfall,
maximal 3 Ubernachtungen a 60 Euro

— Mietwagen bei Fahrzeugausfall

— Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeug-
ausfall, maximal 2 Wochen

— Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

EXTENSION — NEUWAGENANSCHLUSSGARANTIEN

Versand von Autoschlisseln
Krankenriicktransport

Riickholung von Kindern

Kosten fiir Krankenbesuch
Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall
Ersatzteilversand ins Ausland
Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Fahrzeugunterstellung bei Auffindung
nach Diebstahl

Hilfeleistung in Notféllen

Hilfe im Todesfall

BITTE IN IHREM FAHRZEUG
HINTERLEGEN.
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MELDUNG BEI HALTER-/BESITZERWECHSEL
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BISHERIGER HALTER/BESITZER NEUER HALTER/BESITZER

Name, Vorname Name, Vorname
Adresse Adresse
PLZ/Wohnort PLZ/Wohnort
Telefon Telefon

ANGABEN ZUM FAHRZEUG

Fahrzeug-Ident.-Nr. Datum des letzten Erwerbs des Fahrzeuges
ccm Datum der Erstzulassung km-Stand bei Ubertragung
Neues amtliches Kennzeichen Datum der letzten Wartung

BITTE VOLLSTANDIG AUSFULLEN UND EINSENDEN ODER PER FAX AN:
Allianz Automotive Services GmbH

Postfach 12 63 | 85606 Aschheim

+49 (0)89 200 04 83 19

garantie@allianz-warranty.com

Der Kéufer erhalt vom Vertragshandler eine Garantie gemaB nachstehenden Garantiebedingungen. Diese Garantie ist bei der Allianz Versicherungs-AG versichert. Bestandteil dieser Vereinbarung
ist das gesamte Garantieheft, insbesondere die Garantiebedingungen. Diese Garantieinhalte und Informationen gelten nur in Verbindung mit einer giiltigen Garantievereinbarung mit der Allianz.
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HINWEISE FUR DIE REPARIERENDE WERKSTATT

AUFGABE DER VOM HERSTELLER
AUTORISIERTEN WERKSTATT

Der Kunde hat eine Panne oder kommt mit defektem Fahrzeug in die Werkstatt.

Die Werkstatt setzt sich nach einer genauen Schadendiagnose und Kosten-
aufstellung mit der Allianz Automotive Services GmbH in Verbindung:
TELEFON +49 (0)89 200 04 80 18

Der SACHVERSTANDIGE BESICHTIGT das schadhafte Kraftfahrzeug beim
Handler und gibt der Allianz Automotive Services GmbH eine erste telefonische
Schadendiagnose und Kostenaufstellung.

DURCHFUHRUNG DER REPARATUR:
Der Handler schickt bitte die Originalreparaturrechnung an die Allianz Auto-
motive Services GmbH.

ACHTUNG: Die Reparaturkosten miissen den unverbindlichen Preisempfeh-
lungen des Importeurs sowie dem gemeldeten Garantiestundenverrech-
nungssatz entsprechen.

BITTE BEACHTEN: Wird die Reparatur nicht vom Garantiegeber durchgefiihrt,
muss die Rechnung fiir den Garantieschaden vom reparierenden Handler auf
den Garantiegeber (inkl. MwSt.) ausgestellt werden.

AUFGABE DER ALLIANZ AUTOMOTIVE
SERVICES GMBH

Zur genauen Schadenanalyse kann

von der Allianz Automotive Services
GmbH ein SACHVERSTANDIGER be-
auftragt werden.

Bei Schaden OHNE Beauftragung
eines Sachversténdigen.

ENTSCHEIDUNG
liber Kostenlibernahme oder -ablehnung

' v

-~

Reparaturfreigabe Ablehnung der Reparatur ’

_»

Reparaturkosten werden im zuvor bezeichneten Umfang ohne MwSt.
erstattet.
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BESTIMMUNGEN ZUR SCHADENABWICKLUNG
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Bitte stellen Sie das Fahrzeug im Schadenfall bei dem Héndler, von dem Sie es gekauft haben, bereit. Ubergeben Sie ihm das Serviceheft mit den
Nachweisen, dass alle Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten regelmaBig in einer Werkstatt vorgenommen wurden, die dem Servicestandard
des jeweiligen Herstellers entspricht.

Ist das Fahrzeug nicht fahrtauglich oder bevorzugen Sie, z. B. aus 6rtlich bedingten Griinden, eine andere Werkstatt, so konnen Reparaturen auch
in jeder anderen vom Hersteller des versicherten Fahrzeuges anerkannten Vertragswerkstatt oder von einer durch die Allianz Automotive Services
GmbH im Einzelfall zugelassenen Werkstatt durchgefiihrt werden.

Die Werkstatt kann nun Kontakt mit unserer Schadenabteilung aufnehmen. Technisch qualifiziertes Fachpersonal steht lhnen auBer
an den gesetzlichen Feiertagen wie folgt zur Verfiigung.

MONTAGS BIS FREITAGS VON 9.00 BIS 18.00 UHR SCHRIFTLICH UNTER:
Allianz Automotive Services GmbH
TELEFONISCH UNTER: +49 (0)89 200 04 80 18 Postfach 12 63
85606 Aschheim
PER FAX AN: +49 (0)89 200 04 83 18 garantie@allianz-warranty.com
www.allianz-warranty.com

Wir stimmen den Reparatur- und Kostenumfang ab und die reparierende Vertragswerkstatt erhlt dann eine Reparaturfreigabenummer.
BITTE WEISEN SIE IHRE WERKSTATT DARAUF HIN, DASS REPARATURARBEITEN NICHT OHNE DIESE REPARATURFREIGABENUMMER BEGONNEN
WERDEN DURFEN!
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Die Reparaturarbeiten kdnnen nun aufgenommen werden. Die Allianz Automotive Services GmbH (ibernimmt die Abrechnung der Reparaturkosten
mit der Werkstatt geméB den Garantiebedingungen. Bei durch die Garantie gedeckten Schaden werden 100 % der Lohnkosten gemé&B den Arbeits-
zeitrichtwerten des Herstellers sowie je nach Laufleistung (siehe Staffelung Ziffer 3.3 Seite 15) anteilig die Materialkosten gemaB der un-
verbindlichen Preisempfehlung des Herstellers ibernommen.

Die Rechnung (iber die Reparaturkosten muss unter Angabe der Reparaturfreigabenummer an die obige Adresse gesandt werden.
Leistungen aus der Mobilitdtsgarantie sind gesondert in Rechnung zu stellen.

Bitte beachten: Fiihrt die Reparatur nicht der Handler durch, bei dem das Fahrzeug gekauft wurde, muss die Rechnung fiir den Garantieschaden
vom reparierenden Handler auf den Garantiegeber (Verkaufsbetrieb) inkl. MwSt. ausgestellt werden.
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Garantiebestimmungen.
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Inhalt der Garantie
Der Garantiegeber (= Verkdufer/Servicehédndler) gibt dem Garantienehmer (= Fahrzeughalter) fir das in der Garantievereinbarung bezeich-
nete Fahrzeug eine Garantie auf die Funktionsfahigkeit von definierten Baugruppen der unter Ziffer 2 abschlieBend aufgefiihrten Bauteile
der EXTENSION BASIC und EXTENSION COMFORT sowie fiir die Funktionsfahigkeit aller mechanischen und elektrischen Teile der EXTENSION
PREMIUM fiir die vereinbarte Laufzeit. Verliert eines der unter die Garantie fallenden Teile innerhalb der Garantiezeit unmittelbar und nicht
infolge eines Fehlers eines nicht garantierten Teiles seine Funktionsféhigkeit, hat der Ké&ufer Anspruch auf die dadurch erforderliche
Reparatur oder den Ersatz dieses Bauteils unter Beriicksichtigung der Ausschliisse gemas Ziffer 2.5.

Diese Garantie ist bei der Allianz Versicherungs-AG (Allianz) versichert. Versicherungsnehmer ist allein der Garantiegeber. Die Allianz
Automotive Services GmbH tibernimmt im Auftrag der FGA Versicherungsservice GmbH (FVD) und der Allianz die Betreuung der Vertrags-
und Schadenangelegenheiten.

Umfang der Garantie

Im Deckungsumfang der EXTENSION BASIC sind alle Bauteile der nachfolgenden Baugruppen 2.4.1 — 2.4.3 enthalten, soweit diese serien-
maBig zur Fahrzeugausstattung gehoren.

Im Deckungsumfang der EXTENSION COMFORT sind alle Bauteile der nachfolgenden Baugruppen 2.4.1 — 2.4.15 enthalten, soweit diese serien-
maBig zur Fahrzeugausstattung gehoren.

Gegenstand der EXTENSION PREMIUM ist die Funktionsfahigkeit aller mechanischen und elektrischen Teile unter Ausschluss der unter Ziffer 2.5
beschriebenen Schaden, Bauteile und Verbrauchsmittel.
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Kardanwellen, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke (ausgenommen Manschetten), Radlager, Radnaben, elektrische und mechanische
Differentialsperre.

Zylinderblock, Kurbelgehéuse, Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung, Gehduse von Kreiskolbenmotoren, Olwanne, Oldruckschalter, Olfiltergehduse
sowie alle mit dem Olkreislauf in Verbindung stehenden Innenteile (ausgenommen Dichtungen), Schwung- und Antriebsscheibe mit Zahnkranz,
Schwingungstilger der Kurbelwelle, Steuerriemen bzw. -kette mit Spannvorrichtung und Spann-/Umlenkrolle(n), mechanische Teile des Saugrohrs,
Turbolader mit Regelung. Sind die vorgesehenen Wechselintervalle fiir Steuerriemen bzw. -kette nebst peripheren Teilen nicht eingehalten, ist
der Garantiegeber von der Leistung frei.

Getriebegehduse und alle Innenteile, Drehmomentwandler, elektronisches Steuergerét fiir Automatikgetriebe, elektrohydraulische Schalteinheit.

Abgaskriimmer (ausgenommen als komplette Einheit mit Katalysator und/oder Partikelfilter), Lambdasonde (Befestigungsteile nur in Verbindung
mit dem Ersatz einer beschédigten Lambdasonde). Keine Garantie besteht fiir Schaden durch Korrosion und Oxidation.

Achsgetriebegehduse (Front- und Heckantrieb) einschlieBlich aller Innenteile.

Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker, Vakuumpumpe, Radbremszylinder, hydraulisch wirkende Elemente der Bremssattel, Bremskraftregler,
Bremskraftbegrenzer, Drehzahlsensoren, Steuergerdt und Hydraulikeinheit des ABS.
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Generator mit Regler, Anlasser, elektrische/elektronische Bauteile und Sensoren der Ziindanlage (ausgenommen Ziindkabel, Verteilerkappe mit
Laufer und Ziindkerzen), Bauteile der Vorgliihanlage (ausgenommen Gliinkerzen und Sicherungen), Steuergeréte der Motorsteuerung, elektronische
und elektromechanische Bauteile sowie Sensoren der Motorsteuerung, Verkabelung: Gedeckt ist lediglich der Kabelbaum der Motorsteuerung.
Keine Garantie besteht fiir Schaden durch Korrosion und Oxidation.

Steuergerate und Sensoren fiir elektronische und elektromechanische Fahrdynamiksysteme ohne Verkabelungen und anhdngende pneumatische
und/oder hydraulische Einheiten.

Kompressor, Kondensator, Kiihlerliifter mit Regelung und Verdampfer.

Heckscheibenheizungselemente (ausgenommen Glasbruch), Heizungsstellmotoren, Heizgeblasemotor mit Endstufe bzw. Vorwiderstand, Sitz-
heizungselemente, Zentralverriegelungsmotoren, Steuergerate der Zentralverriegelung, Wegfahrsperre, elektrische Fensterheberantriebe, Wischer-
motoren, Motor und Steuergerét des elektrischen Schiebedachs, Kombiinstrument, Bordcomputer (Multifunktionsanzeige) und Bordnetzsteuergerat
(ausgenommen jeglicher Zusammenhang mit Navigations- und Multimediaeinrichtungen), PDC-Sensoren.

Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Einspritzdiisen, Einspritzventile, Vergaser.

Geber- und Nehmerzylinder.




EXTENSION — NEUWAGENANSCHLUSSGARANTIEN

Wasserpumpe, Wasserkiihler, Kiihler fiir Automatikgetriebe, Motorélkiihler, Heizungswérmetauscher, Thermostat, Kiihlerliifter (elektrische,
mechanische inkl. Viskosekupplung ohne Liifterrad), Liifterregelung, Thermoschalter.

Mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit allen Innenteilen, elektrischer Lenkhilfemotor, Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen, elek-
tronische Bauteile der Lenkung.

Elektronische Sensoren und die pyrotechnischen Treibsétze sowie die Steuergerate von Airbag und Gurtstrammer (nicht bei Schaden durch Un-
fallgeschehen).

— Oxidations- und Korrosionsschéden (z.B. am Abgassystem);

— Abgasanlage, gedeckt ist jedoch der Krimmer ohne Katalysatoren oder Partikelfilter;

— Ausstattung: z. B. verchromte Teile, Zierleisten, Armauflage, Dachhimmel, Ablagefécher, Seitenverkleidung, Sonnenblenden, Getrankehalter,
Polsterung, Innenausstattung. Diese beispielhafte Auflistung ist nicht abschlieBend;

— Bremsen und Kupplung: Kupplungsscheibe, -druckplatte, Bremsbelége, -scheiben und -trommeln, Einstellarbeiten der Kupplung und Bremsen;

— Verglasung, soweit nicht Ersatz oder Instandsetzung wegen Ausfall des Heizungs- oder Antennenelements zwingend ist. Die Frontscheibe bleibt
in jedem Falle ausgeschlossen;

— Fremdteile: Teile (z. B. Zubehdr, technische Nachriistungen jeglicher Art), die nicht den Qualitatsstandards von Originalteilen des Herstellers
entsprechen oder durch den Hersteller zugelassen sind;

— Gummiteile: Gummidichtungen an Tiiren, Kofferraum und Dach; Achslager/-aufhangung, Achs- und Lenkungsmanschetten, Silentblocke/-buchsen,
Motorlager (ausgenommen Hydrolager), Stabilisatorlager, Querlenkerlager. Diese beispielhafte Auflistung ist nicht abschlieBend;
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— Instandhaltung: Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten;

— Karosserie: Ausrichtung, Korrektur und Einstellarbeiten von Karosserieteilen wie z. B. Schiebe- und Lamellendach, Verdeck, Fahrzeugtiiren, Koffer-
raumdeckel und StoBstangen; Lackschaden und Rost an der Karosserie, Wassereintritt bzw. Undichtigkeiten an der Karosserie wie z. B. undichte
Tiir-, Schiebedach- und Fensterdichtungen oder Cabrio- und Faltverdecke;

— Ruhedichtungen, z. B. Flach- und Papierdichtungen, die keiner Bewegungsmechanik ausgesetzt sind. Gedeckt sind jedoch z. B. Undichtigkeiten
an wasserfiihrenden technischen Einrichtungen wie Kiihler, Wasserschlauche, Zylinderkopfdichtung, Heizkérper sowie der Klimaanlage (Ziffer
2.6 beachten);

— Verunreinigungen im Kraftstoffsystem, dies unabhéngig von der Ursache oder der Person des Verursachers;

— Réder: Reifen, Felgen, Radkappen, Radschrauben, Spureinstellung und Auswuchten der Reifen, Reifendruckkontrollsystemsensoren;

— Cabrio- und Faltverdecke;

— Glas, Gehduse und Leuchtmittel (auch Xenonbrenner) von Scheinwerfern und Leuchten jeglicher Art;

— Gerdusche jeglicher Art;

— Technische Aufbauten;

— Auffiillen, Nachfiillen und Umriisten der Klimaanlage, es sei denn, die Befiillung erfolgt im Zusammenhang mit einer ersatzpflichtigen Reparatur;

— Serienmé&Biges Zubehor: z. B. Wagenheber, Feuerldscher, Warndreieck, Verbandskasten, Werkzeugsatz;

— Verbrauchsmittel und VerschleiBteile, Luftfilter, Olfilter, Ziindkerzen, Gliihkerzen, Keil- und Flachriemen (Aggregateantrieb), Batterien, Schmiermittel,
Frostschutzmittel, Wasser- und Waschwasserschlauche, StoBdampfer, Schrauben, Gewindebolzen, Muttern, Unterlegscheiben, Betriebsstoffe und
sonstige Montagematerialien (Ziffer 2.6 beachten) sowie alle Teile, die im Rahmen der vom Hersteller des Fahrzeugs vorgeschriebenen
Wartungs- und Pflegearbeiten auszutauschen sind;

— Erschwerte und nicht durch Herstellervorgaben regulierte Montagekosten;

— Autoradio, Sound-, Multimedia- und Navigationssystem, Telefon oder sonstige Sonderausstattungen wie zum Beispiel Anhdngerkupplungen;
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Im Rahmen eines garantiefdhigen Schadens werden Kosten iibernommen fiir:

— Priif-, Mess-, Programmier- und Einstellarbeiten (nach den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers bzw. Importeurs), sofern sie in direktem
Zusammenhang mit dem zu ersetzenden Bauteil stehen.

— Dichtungen und (Wellen)-Dichtringe jeglicher Art, Schrauben, Muttern, Ole und Kiihlerfrostschutzmittel, deren Notwendigkeit sich durch erstattungs-
féhige Reparaturen begriindet.

Garantieleistung
Verliert ein unter die Garantie fallendes Teil innerhalb der Garantiedauer plétzlich und unerwartet seine Funktionsféahigkeit, besteht ein Anspruch auf
fachgerechte Instandsetzung nach folgenden MaBgaben:

Der Anspruch umfasst die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten der Reparatur einschlieBlich aller notwendigen Ersatzteile. Die
Erstattung der Materialkosten erfolgt auf Basis der unverbindlichen Preisempfehlung (UPE) des jeweiligen Fahrzeugherstellers oder Importeurs.
MaBgebend fiir den Ersatz der Lohnkosten sind die Arbeitszeitrichtwerte des Herstellers.

Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie sie bei einem solchen Schaden iiblicherweise eingebaut wird, so

beschrankt sich der Anspruch auf die Kosten dieser Austauscheinheit einschlieBlich der Aus- und Einbaukosten.

Im Rahmen der EXTENSION Neuwagenanschlussgarantie gilt fiir den Ersatz der Materialkosten die prozentuale Staffel:

Okm bis  50.000 km 100 % 80.001 km bis ~ 90.000 km 60 %
50.001 km bis ~ 60.000 km 90 % 90.001 km bis  100.000 km 50 %
60.001 km bis  70.000km 80 % 100.001 km bis  150.000 km 40 %
70.001 km bis  80.000km 70 % 150.001 km bis  200.000 km 30 %

DEN DIFFERENZBETRAG TRAGT DER KAUFER ALS SELBSTBEHALT.
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Werden gleichzeitig mit der Garantiereparatur auch Wartungsarbeiten durchgefiihrt, so wird die Dauer der entschadigungspflichtigen Reparatur
mit Hilfe der Arbeitszeitrichtwerte des Herstellers ermittelt.

Kein Garantieanspruch besteht, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, fiir Schéden an Bauteilen, deren (ibliche Nutzungsdauer bei Schaden-
eintritt iberschritten war oder die aufgrund hoher Laufleistung oder extremer Beanspruchung so stark abgenutzt waren, dass sie auch ohne das
Schadenereignis hatten ersetzt werden miissen, um die nachhaltige Funktionsfahigkeit der betroffenen Baugruppen wiederherzustellen.

Der Garantieanspruch ist der Hohe nach auf den Zeitwert des Fahrzeugs, abziiglich des Restwertes zum Zeitpunkt des Eintritts des Garantiefalles,
begrenzt.

Garantieausschliisse

Keine Entschédigung leistet der Versicherer ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen fiir Defekte:
die durch Unfall, d.h. ein unmittelbar von auBen her, plotzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis entstanden sind;
die durch mut- oder béswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung
entstanden sind;
die durch unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben oder Uberschwemmung sowie durch Brand oder Explosion
entstanden sind;
die durch Einwirkung von Tieren jeglicher Art entstanden sind;
die durch Kriegsereignisse jeder Art, Biirgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe
oder durch Kernenergie entstanden sind;
fiir die ein Dritter als Hersteller, Importeur, Lieferant, aus Reparaturauftrag, Gewahrleistung oder anderweitiger Garantiezusage (Kulanz)
eintritt oder einzutreten hat. Dies bezieht sich ebenso auf alle im Zusammenhang mit einem Gasumbau installierten Komponenten, dies
auch bei Umriistung nach Garantiebeginn;
die durch Verlust, Beschéadigung, Zerstorung, Verzerrung, Léschung, Korruption oder Verdnderung von elektronischen Daten durch
Griinde jeglicher Art (inklusive aber nicht ausschlieBlich durch Computer Viren) entstanden sind oder den Nutzungsausfall, Funktions-
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einschrankung, Kosten, Ausgaben jeglicher Art die daraus entstanden sind, unabhangig von jeglicher Ursache oder Ereignis welcher/
welches gleichzeitig oder in irgendeiner anderen Abfolge zum Verlust auftritt;

die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazugehorigen Ubungsfahrten entstanden sind;

die dadurch entstanden sind, dass das Kraftfahrzeug hheren als den vom Hersteller freigegeben, zuldssigen Achs-, Stiitz-, Trag- oder
Anhéngelasten ausgesetzt wurde;

die durch Verwendung ungeeigneter (vom Hersteller nicht freigegebener) Schmier- oder Betriebsstoffe entstanden sind;

die durch Veranderungen der urspriinglichen Konstruktion des Fahrzeugs (z.B. Tuning) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehérteilen
verursacht wurden, welche nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

die durch den Einsatz einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache entstanden sind, auBer die Reparaturbediirftigkeit steht nicht
nachweislich im Zusammenhang oder dass die Sache zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Versicherers von einem hierfiir
ausgebildeten Fachmann wenigstens behelfsmaBig repariert war;

die durch Defekte an einem nicht gedeckten Bauteil ausgeldst werden. Dies gilt gleichfalls, wenn dadurch die Funktionsfahigkeit eines
gedeckten Bauteils beeintrachtigt wird, aber dieses Bauteil selbst keinen Defekt aufweist (Folgeschaden);

die durch ein gedecktes Bauteil an einem nicht im Deckungsumfang erfasstem Bauteil verursacht wurden. Dies gilt gleichfalls, wenn
dieses Teil durch den Defekt auch in seiner Funktion eingeschrénkt worden ist (Folgeschaden);

an einer von der Garantie gedeckten Baugruppe und Bauteil, die auf einen Mangel zuriickzufiihren sind, die bereits bei Garantieabschluss
bestanden haben, und die bei einer sorgfaltigen Wartung nach den Herstellervorgaben durch Fachpersonal festgestellt worden waren;

es sei denn, dass der Anspruchsteller in den Fallen 4.1.10 — 4.1.15 unter Beweis stellt, dass der zur Ablehnung des Garantieanspruchs berechtigte
Tatbestand fiir die Entwicklung oder Auswirkung des dem Garantieanspruchs zugrundeliegenden Verlustes der Funktionsféhigkeit keinerlei
Bedeutung hat.

AuBerdem wird keine Entschadigung geleistet fiir einen Defekt, der im ursachlichen Zusammenhang damit steht, dass:

nicht dokumentierte bzw. belegbare Anderungen am Kilometerzéhler vorgenommen wurden oder dokumentierte bzw. belegbare
Anderungen unter Angabe des jeweiligen Kilometerstands im Schadenfall oder bei Garantieanmeldung nicht angezeigt wurden;
die Riickrufaktionen des Herstellers nicht beriicksichtigt/nicht wahrgenommen wurden;
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der Schaden nicht unverziiglich gemeldet und das Fahrzeug zur Instandsetzung bereit gestellt wurde;
die Hinweise des Herstellers zur fach- und sachgeméB richtigen Bedienung des Fahrzeugs entsprechend der Betriebsanleitung nicht
befolgt worden sind.

Nicht im Deckungsumfang enthalten sind schadenperiphere Kosten, welche durch Detailénderungen seitens Hersteller, Importeur oder Lieferant entstehen.

Von der Garantie ausgenommen sind:
Anspriiche auf Riickgangigmachung des Kaufvertrags (Riicktritt), Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) und Ersatzlieferung (Umtausch).
der Ersatz von Folgeschéden an nicht versicherten Bauteilen, soweit diese iiber die in Ziffer 9 (Mobilitatsleistungen) definierten Zusatz-
leistungen hinausgehen;
Kosten fiir Luftfracht;
Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren oder unmittelbaren Folgeschéden (z.B. Abschleppkosten, Abstellgebiihren, Frachtkosten, Miet-
wagenkosten, Entschadigung fiir entgangene Nutzung oder Ubernachtungskosten) soweit diese nicht ausdriicklich geméaB Ziffer 9
(Mobilitatsleistungen) abgedeckt sind;
Fahrzeuge, mit alternativen Antriebsarten, wie z.B. Erdgas oder Fliissiggas. Ausgenommen davon sind Konzernfahrzeuge im Serien-
zustand (z.B. Bi-Power).

Geltungsbereich
Die Garantie gilt fiir den Fahrzeughalter in der Bundesrepublik Deutschland. Befindet sich das Fahrzeug voriibergehend auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, so gilt die Garantie fiir alle Mitgliedsl&nder der Europdischen Union sowie fiir die Schweiz und fiir Liechtenstein fiir max. 12 Wochen.

Beginn und Dauer der Garantie

Die Garantie beginnt am Folgetag nach Ablauf der 24- bzw. 36-monatigen werkseitigen Herstellergarantie.

Die Garantie wird durch VerduBerung oder Stilllegung des Fahrzeuges innerhalb Deutschlands nicht beriihrt (ausgenommen ist der Verkauf an
einen Wiederverkaufer).
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Die Garantie gilt fiir die vereinbarte Garantiedauer (siehe Garantievereinbarung).

Die Garantie endet vorzeitig bei Erreichen der auf Seite 2 dieses Garantieheftes markierten maximalen Gesamtlaufleistung.

Keine Garantie besteht, wenn:
das Fahrzeug gewerbsmaBig an einen wechselnden Personenkreis vermietet wird;
das Fahrzeug wéhrend der Garantielaufzeit mindestens zeitweilig als Fahrschul-, Mietwagen, Selbstfahrmietfahrzeug oder Taxi
genutzt wird.

Obliegenheiten des Garantienehmers
Fiir Schaden, die der Fahrzeugkéufer ohne Kosteniibernahmeerklarung beheben Iasst, ibernimmt der Garantiegeber keine Haftung.

Der Garantienehmer ist verpflichtet:
die vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektions-, Wartungs- und Pflegearbeiten fristgerecht beim garantiegebenden Fachhédndler
oder einer anderen vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt durchfiihren zu lassen. Die hierfiir gestellten Rechnungen sind sorg-
féltig aufzubewahren und auf Verlangen vorzulegen.
jeden Garantiefall unverziiglich dem garantiegebenden Héndler anzuzeigen. Dieser ist in erster Linie fiir die Priifung und Abwicklung
der Garantiefélle zustandig. Wird die Reparatur in einer anderen, vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt durchgefiihrt, hat der
Garantienehmer sicherzustellen, dass diese Werkstatt die Anzeige des Garantiefalls umgehend vor Reparaturbeginn telefonisch,
per Telefax oder per E-Mail an das vom garantiegebenden Héndler mit der Abwicklung derartiger Falle beauftragte Garantiebiiro
weiterleitet und von dort die Freigabe zur Reparatur anfordert.
einem Beauftragten des Versicherers jederzeit die Untersuchung des zu reparierenden Fahrzeugs zu gestatten und ihm auf Verlangen
die fiir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.
im Garantiefall den Schaden nach Méglichkeit zu mindern.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung
Der Garantiegeber ist bei Verletzung einer vertraglichen Pflicht nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Garantienehmer diese Pflicht vorsétzlich
verletzt hat. Im Falle einer grob fahrldssigen Verletzung dieser Pflicht ist der Garantiegeber berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
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Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit trégt der Garantienehmer.
Der Garantiegeber bleibt in jedem Fall zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung einer Pflicht weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Garantiefalls noch fiir die Feststellung iiber den Umfang der Leistungspflicht des Garantiegebers urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn der Garantie-
nehmer die Pflicht arglistig verletzt hat.

Die vollsténdige oder teilweise Leistungsfreiheit des Garantiegebers im Falle einer Pflicht, die eine Auskunft bzw. Aufkldrung zum Inhalt hat,
steht weiter unter der Voraussetzung, dass der Garantiegeber dem Garantienehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Schlusshestimmung

Die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte bleiben durch diese Garantie unberiihrt.
Mobilitatsleistungen

Im Rahmen der Garantie werden im Falle einer Panne oder eines Unfalls bei Fahrten mit dem garantieberechtigten Fahrzeug mit Mobilitdtsgarantie
fiir die berechtigten Insassen dieses Fahrzeuges die nachfolgenden Leistungen erbracht:

Wir erbringen nach Eintritt der in Ziffer 9.5 bis 9.8 genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder er-
statten die von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten Insassen, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.
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Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug einschlieBlich des Gepacks und der nicht zu gewerblichen Zwecken mitgefiihrten
Ladung sowie ein mitgefiinrter Wohnwagen-, Gepéck- oder Bootsanhénger.

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren. Bitte beachten Sie, dass manche der nachfolgenden Leistungen nicht im Inland erbracht werden.

Wenn das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht antreten oder fortsetzen kann, erbringen wir die
nachfolgend genannten Leistungen. Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist ein unmittelbar von auBen
plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Wir sorgen fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadenort durch ein Pannenhilfsfahrzeug und (ibernehmen die hierdurch ent-
stehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten
Kleinteile auf 100 Euro.

Wenn das Fahrzeug am Schadenort nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrzeugs einschlieBlich
Gepéck und nicht gewerblich beférderter Ladung und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis maximal 150 Euro.

Ist das versicherte Fahrzeug von der StraBe abgekommen und kommt es, auch wenn es noch fahrféhig ist, aus eigener Kraft nicht mehr auf die
StraBe zurlick, sorgen wir fiir das Bergen des Fahrzeugs und (ibernehmen die Kosten hierfir.
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Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs an einem Ort, der mindestens 50 km Wegstrecke von Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland
entfernt ist, erbringen wir die nachfolgenden Leistungen:

Wenn das versicherte Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauffolgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann oder wegen
Totalschadens nicht fahrbereit ist oder gestohlen worden ist, erstatten wir folgende Fahrtkosten:

Eine Riickfahrt vom Schadenort zu Ihrem sténdigen Wohnsitz in Deutschland oder

eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hdchstens innerhalb des Geltungsbereichs nach Ziffer 9.4 und

eine Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem stdndigen Wohnsitz in Deutschland,

eine Fahrt einer Person von Ihrem standigen Wohnsitz oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht

worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse einschlieBlich
Zuschlége, bei groBerer Entfernung bis zur Hohe der Kosten eines Linienflugs der Economy-Klasse. Zudem iibernehmen wir die Kosten fiir
Taxifahrten zum und vom néchsterreichbaren dffentlichen Verkehrsmittel bis zu 25 Euro. Anstelle der Leistung nach Ziffer 9.6.1 c) organi-
sieren wir, wenn Sie dies wiinschen, die Riickholung des nach Panne oder Unfall wieder fahrbereiten Fahrzeugs zu Ihrem Wohnsitz, wenn der
Schadenort im Ausland liegt und dort repariert wurde, und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in voller Hohe. Gleiches gilt fiir das
im Ausland gestohlene und dort wieder aufgefundene Fahrzeug, sofern es fahrbereit ist.

Wenn das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht fahrbereit oder gestohlen worden ist, helfen wir lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung
einer Ubernachtungsmaglichkeit und iibernehmen die Kosten fiir hochstens drei Ubernachtungen. Sobald das Fahrzeug Ihnen wieder fahrbereit
zur Verfiigung steht, besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die Kosten bis héchstens 60 Euro je Ubernachtung
und Person. Wenn Sie Weiter- oder Riickfahrt (Ziffer 9.6.1) bzw. Mietwagen (Ziffer 9.6.3) in Anspruch nehmen, libernehmen wir die Kosten nur fiir
eine Ubernachtung.
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Wenn das Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder wegen Totalschadens nicht fahrbereit ist und es weder am Schadentag noch am darauf
folgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist, helfen wir lhnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten.
Wir iibernehmen anstelle der Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach Ziffer 9.6.1 oder Ubernachtung nach Ziffer 9.6.2 die Kosten des Mietwagens,
bis Ihnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch hdchstens 350 Euro. Zudem iibernehmen wir die Kosten fiir eine Ubernachtung
bis zu 60 Euro je Person.

Wenn das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transports
in einer Werkstatt untergestellt werden muss, sind wir Ihnen hierbei behilflich und Gibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch
hdchstens fiir zwei Wochen.

Wenn das Fahrzeug einen Totalschaden erlitten hat, tragen wir die Kosten einer notwendigen Unterstellung bis zur Durchfiihrung der Verzollung
oder Verschrottung, jedoch hochstens fiir zwei Wochen.

Wenn das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall, ohne dass ein Totalschaden vorliegt, nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit
gemacht werden kann, vermitteln und bezahlen wir den Fahrzeugriicktransport, um die berechtigten Insassen zusammen mit dem Fahrzeug zu
dem im Versicherungsschein genannten Wohnsitz des Versicherungsnehmers zuriickzubringen (Pick-up-Service).

Wenn das Fahrzeug wegen Verlust von Fahrzeugschliisseln auf einer Fahrt oder Reise nicht weitergefahren werden kann, vermitteln wir die Be-
schaffung von Ersatzschliisseln und tragen die Kosten fiir deren Versand. Die Kosten fiir die Ersatzschliissel selbst tragen wir hingegen nicht.
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Im Fall Ihrer unvorhersehbaren Erkrankung, der unvorhersehbaren Erkrankung eines berechtigten Insassen oder im dem Fall, dass der Fahrer auf
einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug an einem Ort, der mindestens 50 km Wegstrecke von lhrem sténdigen Wohnsitz in Deutschland
entfernt ist, zu Tode kommt, erbringen wir die nachfolgend genannten Leistungen.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wie-
derholten Male) aufgetreten ist. Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem sténdigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend zw6lf Wochen. Als Ihr
sténdiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behordlich gemeldet sind und sich (iberwiegend aufhalten.

Wenn Sie oder ein berechtigter Insasse infolge Erkrankung an lhren stdndigen Wohnsitz zuriicktransportiert werden miissen, sorgen wir fir die
Durchfiihrung des Riicktransports und ibernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransports miissen medizinisch sinnvoll, vertretbar
und arztlich angeordnet sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitéter, wenn diese
behordlich vorgeschrieben oder medizinisch notwendig ist. AuBerdem (ibernehmen wir die bis zum Riicktransport entstehenden, durch die
Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu 60 Euro je Ubernachtung und Person.

Wenn mitreisende minderjéhrige Kinder infolge einer Erkrankung oder des Todes des Fahrers weder von Ihnen noch von einem anderen berechtigten
Insassen betreut werden konnen, sorgen wir fiir deren Abholung und Riickfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz und iibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei die Bahnkosten 1. Klasse einschlieBlich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene
Taxifahrten und/oder Fahrten mit sonstigen 6ffentlichen Verkehrsmitteln bis zu 25 Euro.

Wenn Sie oder ein berechtigter Insasse sich auf einer Fahrt oder Reise wegen Erkrankung oder Verletzung langer als zwei Wochen in einem
Krankenhaus aufhalten miissen, vermitteln und bezahlen wir Fahrt und Ubernachtung bis 500 Euro fiir Besuche des Erkrankten durch ihm na-
hestehende Personen.

Wenn das versicherte Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage andauernden Erkrankung oder infolge des Todes des Fahrers weder von
diesem noch von einem berechtigten Insassen zuriickgefahren werden kann, vermitteln wir die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem im Ver-
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sicherungsschein genannten Wohnsitz und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten
Sie als Kostenersatz bis zu 0,40 Euro je Kilometer zwischen lhrem Wohnsitz und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die
bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten, jedoch hchstens
fiir drei Ubernachtungen bis zu 60 Euro je Ubernachtung und Person. Wenn ein berechtigter Insasse wegen des Ersatzfahrers im versicherten
Fahrzeug keinen Platz mehr hat, erstatten wir die Kosten einer Riickfahrt zum standigen Wohnsitz des Insassen per Bahn oder Linienflug
entsprechend Ziffer 9.6.1.

Wenn sich der Schaden bei einer Fahrt oder Reise mit dem versicherten Fahrzeug an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach Ziffer 9.4 ohne
Deutschland), der mindestens 50 km Wegstrecke von Ihrem im Versicherungsschein genannten Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, ereignet,
erbringen wir zusétzlich folgende Leistungen:

Wenn Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem auslandischen Schadenort
oder in dessen Nahe nicht beschafft werden kénnen, sorgen wir dafiir, dass Sie diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten, und (iber-
nehmen alle entstehenden Versandkosten.

Wir sorgen fiir den Riicktransport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt an lhrem im Versicherungsschein genannten
Wohnsitz oder den Weitertransport bis zum Zielort, sofern eine Reparatur am Zielort méglich ist, und tibernehmen die hierdurch ent-
stehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn
das Fahrzeug an einem ausléndischen Schadenort oder in dessen Néhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
kann und
die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.
Wenn das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden muss, helfen wir
bei der Verzollung und erstatten Ihnen den Zollbetrag einschlieBlich etwaiger Verfahrensgebiihren. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten,
um die Verzollung zu vermeiden, iibernehmen wir die Verschrottungskosten.

25




26

EXTENSION — NEUWAGENANSCHLUSSGARANTIEN

Wenn das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und es bis zur
Durchfiihrung des Riicktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden muss, tibernehmen wir die hierdurch ent-
stehenden Kosten, jedoch hdchstens fiir zwei Wochen.
Wenn das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden muss, helfen wir
bei der Verzollung und erstatten lhnen den Zollbetrag einschlieBlich etwaiger Verfahrensgebuhren. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten,
um die Verzollung zu vermeiden, ibernehmen wir die Verschrottungskosten.

Wenn Sie oder ein berechtigter Insasse auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug sterben, sorgen wir nach Abstimmung mit den Angehérigen
fiir die Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfiihrung nach Deutschland und iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu insgesamt
5.000 Euro.

Wenn lhnen oder einem der berechtigten Insassen die planmaBige Beendigung der Fahrt oder Reise im Ausland mit dem versicherten Fahrzeug
nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten ist, weil
ein nicht mitreisender naher Verwandter schwer erkrankt oder verstorben ist oder
eine erhebliche Schadigung Ihres oder des Eigentums eines berechtigten Insassen infolge von Feuer, Elementarereignis oder vorsatz-
licher Straftat eines Dritten eingetreten ist, vermitteln wir die notwendige Riickreise und tibernehmen die gegeniiber der urspriinglich
vorgesehenen Riickreise entstehenden héheren Fahrtkosten. AuBerdem veranlassen wir die Fahrzeugabholung nach MaBgabe von
Ziffer 9.7.4, wenn die Riickreise nicht mit dem versicherten Fahrzeug durchgefiihrt wird. Wir tragen die Kosten bis zu insgesamt
2.500 Euro je Person.

Die Ausiibung der Rechte aus der Garantie steht nur dem Garantienehmer sowie dem ehelichen oder dem unter gleicher Anschrift polizeilich
gemeldeten nichtehelichen Lebenspartner zu.
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